Interneta vietnes www.donnabc.lv LietoSanas noteikumu redakcija 1.02, speka no 2020. gada 25.
septembra. Lejupieladet seit.

Interneta  vietnes ~www.donnabc.lv  ipasnieks ir SIA  "Areneta", registracijas
Nr. 50103863681, (turpmak teksta “Pardevejs”) juridiska adrese Ernestines iela 25 — 10, Riga,
LV-1046. Faktiska adrese: Aisteres iela 6, Riga, LV-1007.

Ja vien nav noradits citadi jebkadas informacijas, ko satur interneta vietne www.donnabc.lv,
parpublicésana vai izmantoSana nav atlauta bez iepriek$gjas saskanosanas ar tas Tpasnieku.

Visas tiesibas ir aizsargatas.

Visparigie Noteikumi.

Saskana ar Siem noteiktumiem, Pardevéjs apnemas Pircgjam pardot un piegadat preci vai
preces saskana ar Pircgja veikto pasutijumu Pardevéja majas lapa péc to daudzuma un cenas,
kadu izvelgjies Pircgjs.

Iepirkties interneta vietn€ atlauts personam, kas sasniegusas 16 gadu vecumu.

Ar bridi, kad Pircgjs sak lietot interneta vietni vai mingtaja vietné veic jebkadas aktivitates,
tiks uzskatits, ka Pirc€js iriepazinies ar lietoSanas bridi speéka esoSajiem noteikumiem

un apnemas tos ieverot.

Katram interneta vietnes lietotajam ir pienakums regulari parlasit noteikumus, lai savlaicigi
biitu lietas kursa par tajos veiktajam izmainam.

Ja Pirc€js nepiekrit noteikumiem, tad tam ir aizliegts lietot interneta vietni.

Produktiem ir noraditi visparigi precu apraksti, pieejamie izméri un krasu toni, ka arl
informacija par iepakojumu. Informacija par produktu ir mainiga un var tikt mainita bez
ieprieksgja bridinajuma.

Pardevgjs ir centies att€lot produktu krasas péc iespgjas atbilstosakas tam, kadas tas izskatas
dzive, tacu, nemot véra dazadas monitoru vai ekranu 1patnibas, ka arT izSkirtsp&jas, produktu
krasas dzive var atskirties.

Informacija par produktu var tikt mainita bez bridinajuma.

Pardevgjs informé, ka ta darba diena ir visas ned€las dienas iznemot sestdienas, svétdienas un
valst noteiktas svetku vai atpiitas dienas, laika posma no 10:00 — 17:00

Produktu cenas katram produktam ir atspogulotas atseviski un noraditas EUR (Eiro) valiita,
ieskaitot Pievienotas Vertibas Nodokli ( turpmak teksta PVN).

Produktiem, kuru iepakojums satur vairak par vienu pari, cenas ir noraditas par vienu
iepakojumu.



Produktu cenas interneta vietn€ Pardevejs ir tiesigs mainit bez bridinajuma.
Puses vienojas, ka par produktu mérvienibu tiek noteikts 1 gabals (1 gab.)

Gadijumos, kad Pardevejs noradijis, ka produkta iepakojuma ir 2 pari, tiek uzskatits, ka tie nav
atdalami un iegadajami tikai originalaja iepakojuma ka 1 gabals.

Gadijuma, ja kads no $ajos noteikumos noraditajiem punktiem zaud@s speku, tas neietekmés
pargjos noteikumus.

Jebkuri stridi, kas izriet no Siem noteikumiem vai pakalpojumiem vai ir saistiti ar tiem, tiks
izskatiti saskana ar normativajos aktos noteiktajam prasibam.

Precu iegade - Pirkuma gaita.

Interneta vietné Pirc€jas izvelas preces, krasu toni un atbilstoSu izméru. Noradot izvéleto
produktu daudzumu, Pircgjs pievieno preces pirkuma grozam.

Pircgjs veic atbilstosu preces izméra izvéli saskana ar [zméru Paligu.
Atbilstosa izméra izveIl€ tiek nemts v&ra personas svars, augums un gurnu apkartmers.

Produktiem, kam izméra izvéle netiek piedavata (one size, viens izmers), Pircgjs izvelas krasu
toni un norada daudzumu, ko pievieno iepirkumu grozam.

Minimalais Preces pasiitiSanas solis tiek noteikts 1 gabals.

Pirc€js apstiprina pasiitijumu ar izvélni — Pasutit un piekrit, ka ir personigi atbildigs par
piegades datu korektumu.

Veicot un apstiprinot precu pasutijumu, Pircéjs piekrit, ka ir iepazinies ar Pardevéja majas lapa
sniegto informaciju par Pircgja Pasiitijuma apstiprinatam precém un to lietoSanu.

Izmainas pasttijuma p&c tam, kad Pircgjs to apstiprinajis, ir veicamas nekavgjoties, bet ne vélak
ka Iidz bridim, kad Pardevgjs atdevis Pirc€ja iegadatas preces piegades pakalpojumu veicgjam.
Izmainas Pirc&ja pastitijuma veicamas sazinoties ar Pardevéju izmantojot kontaktu formu, vai
rakstot uz Pardevégja e-pastu.

P&c Pircgja pasttijuma sanemsanas, Pardevéjs, vienas darba dienas laika, nostita Pasttfjuma
Apstiprinajumu uz Pircgja noradito e-pasta adresi.

Gadijumos, ja pasitita prece nav pieejama Pardev&ja noliktava, Pardevéjs par to informé
Pircgju vienas darba dienas laikaizmantojot kadu no sazinas veidiem, ko tam noradijis Pircgjs,
lai vienotos par izmainam Pircgja Pasttijuma.

Jebkadas izmainas Pirc€ja Pasiittjuma tiek apstiprinatas bridi, kad Pardevejs Pirc€jam nosiitijis
(ar e-pasta starpniecibu) jaunu Pasiitjuma Apstiprindjumu, tadejadi atcelot sakotngjo.



Apmaksa.

Visi maksajumi Pardev&jam veicami tikai priekSapmaksas veida, viena maksajuma un pilna
apmera.

Pardevgjs interneta vietné nodro$ina un Pircgjs izvélas kadu no sekojosiem norekinu veidiem
par pasttijumu:

Maksajums Paysera platforma (Swedbank, SEB Banka, Citadele, Luminor un Paysera
klientiem)

Bankas parskaitijums
Par savu izveli veikt apmaksu izmantojot Paysera tiesa savienojuma ar Pirc€ja interneta banku,
Pircgjs informé Pardev&ju pasiitjuma noforme&Sanas bridi, izv€loties "Parskaitijums ar

rékinu"sadala: "Apmaksas veids."

Par savu izveli veikt apmaksu ar bankas parskaitijumu, Pircgjs informé Pardev€ju pasttijuma
noformé&Sanas bridi, izv€loties "Parskaitijums ar rékinu" sadala: "Apmaksas veids."

Pardevgjs piestada Pircgjam avansa rékinu, nostitot to uz Pirc€ja e-pasta adresi.
Rekins ir sagatavots elektroniski un derigs bez paraksta.
Rekina apmaksas termin$ tiek noteikts 3 (tr1s) darba dienas no ta izrakstiSanas briza

Ja rékins noraditaja termina netiek apmaksats, Pardevéjs anulé Pirc€ja Pasttijumu un par to
informe Pirc&ju ar e-pasta starpniecibu, tadejadi atcelot darfjumu un uzskatot to par nenotikusu.

Komisijas maksas (starpbanku komisija u.c.), kas saistitas ar parskaitijumu
banka veikSanu Pardev&jam sedz Pircgjs.

Pircgja pasttijuma komplektéSanu un tam sekojoSu precu piegadi - nosiitiSanu Pircgjam,
Pardevgjs uzsak tikai tada gadijuma, ja Pircgjs ir veicis Pasiitijuma un/vai rékina apmaksu pilna

apmera.

Apmaksa uzskatama par veiktu ar dienu, kad Pardevgjs ir sanémis rékina vai pasiitijuma
noraditas naudas summas pilnu apmaksu sava bankas norékinu konta.

Precu piegade.

Pardevgjs veic un organiz€ pasiitijuma piegadi Pirc€jam tikai Latvijas teritorija ar kurjer
dienesta “Omniva” starpniecibu 2-5 darba dienu laika no apmaksas sanemsanas briza.

Pardevéjs piegada Pirc€jam preces razotaja originalajos iepakojumos, kas ir saistits ar preces
aizsardzibu pret iedarbibu, kuras del preces pardoSana vai lietoSana apdraud vai var€tu

apdraud@t personu veselibu vai higi€nas prasibas.

Ja Pardevgjs nav noradijis citadi, Piegades izmaksas sedz Pircgjs.



Pardevgjs interneta vietn€ piedava un Pircgjs izveélas kadu no sekojosiem piegades viediem:

= Piegade uz Pircéja noradito “Omniva” pakomatu, cena 2.00 EUR, ieskaitot
PVN

= Piegade ar “Omniva” kurjeru starpniecibu uz Pircéja noradtto adresi, cena
3.50 EUR, ieskaitot PVN

= Bezmaksas piegade uz Pircéja noradito "Omniva" pakomatu, ja pirkuma
summa ir vienada ar 25,- EUR vai to parsniedz, ieskaitot PVN

= Bezmaksas piegade ar “Omniva” kurjeru starpniecibu uz Pircéja noradito
adresi, ja pirkuma summa ir vienada ar 35,- EUR vai to parsniedz,
ieskaitot PVN

Par piegades veida izvéli, Pirc€js informé Pardevéju interneta vietng, pasitijuma noformésanas
bridi, izv€loties atbilstoSo sadala piegades veids.

Samaksu par piegadi Pardevgjs ieklauj Pirc€ja avansa rékina.

Izveloties piegades veidu “Piegdde majas,” Pircgjs apnemas atbildét uz kurjera telefona
zvaniem un sastapt kurjeru norunataja laika un vieta, lai sanemtu siittjumu.

Pardevgjs nekavgjoties informeé Pirc€ju par pasitijuma piegades aizkavésanos, ciktal tam §1
informacija ir kluvusi zinama.

Pardevgjs neuznemas atbildibu par precu piegades aizkavésanos, kas saistita ar Pircgja izveleta
piegades pakalpojuma sniedz&ja kaveésanos.

Atteikuma tiesibas.

Pircgjs var izmantot Atteikuma tiesibas 14 dienu laika no preces sanemsanas dienas.
Atteikuma tiesibas nav izmantojamas saskana MK Noteikumu Nr. 255 22.5 apakSpunktu
gadijumos, ja Pircgjs ir atveris iepakojumu precei, kuru veselibas un higi€nas apsvérumu dél

nevar atdot atpakal.

Ja termina beigas iekrit valst ,,oficiali” noteikta brivdiena, atteikuma tiesibas izmantojamas
lidz minéta termina beigu datumam sekojosajai darba dienai (ieskaitot to).

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Pircgjs ar neparprotamu pazinojumu (piemeram, pa pastu
nosititu vestuli, e-pastu vai izmantojot atteikuma veidlapu) informé Pardev&ju par 1€mumu
atteikties no noslégta Iiguma.

Atteikuma tiesibu termina Pircgjs ir tiesigs iegadato preci lietot noliika, lai noskaidrotu preces
raksturu, Tpasibas un darbibu (parasti tiktal, ciktal to iesp&jams izdarit parastaja veikald).

Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma Pardevéjs atmaksa Pircgja veiktos maksajumus par
pirkumu, ieskaitot preces piegades maksu, 14 dienu laika no atteikumu sanemsanas dienas ar
parskaitijumu uz Pirc€ja bankas kontu.



Pardevgjs ir tiesigs aizturét Pircgja veiktos maksajumus lidz bridim, kad Pircgjs ir atdevis
atpakal pasiitito preci Pardevejam.

Izmaksas, kas saistitas ar preces atdoSanu Pardevéjam Pircgja atteikuma rezultata, sedz Pircgjs.
Arpustiesas stridu risinasanai:
Pircgjs iesniedz rakstveida, nosttot uz Pardevéja juridisko adresi vai elektroniska pasta adresi.

Pardevgjs izskata Pirc€ja siidzibu 7. darba dienu laika no siidzibas sanemsanas dienas, atbildi
nosiitot uz stidziba noradito sazinas adresi.

Ja Pardev@js atzist sidzibu par par nepamatotu un Pircgjs tam nepiekrit, Pirc€jam ir tiesibas
izmantot normativajos aktos noteiktas alternativo stridu risinasanas iesp&jas, iesniedzot
rakstveida iesniegumu Pardevéjam par arpustiesas strida risinasanu, noradot:

* Vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;

* lesnieguma iesniegSanas datumu;

* Strida butibu, prasijumus un to pamatojumu.

Informacija par arpustiesas stridu risinaSanas iespéjam un arpustiesu stridu
risinatajiem:

* http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process

* http://www.ptac.gov.lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze

, Atgadinam, ka patérétdjiem 24 ménesu laika no preces piegades dienas ir likuma noteiktas
tiesibas pieteikt prasijumu par liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu”.



